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1 - Centre de Services

Instaurer Relation Client

Développer / Améliorer

2 - Gestion des Opérations

3 - Gestion Technique

4 - Gestion des Applications

Satisfaction Client

Alignement Client / IT

Documenter Engagements

Validation Contrats

Garantir Niveau Services

La Gestion du Catalogue de Services

La Gestion des Niveaux de Services

Amélioration proactive

Gestion de la Capabilité
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La Gestion de la Disponibilité

La Gestion de la Continuité
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Sujet flottant

Service Design

Exprime son Besoin

La Gestion de la Sécurité
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Surveiller& Etablir& Diffuser
Mesurer les rapports.
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Fourssaur
externe

—

Indicateurs

Atteignable
Bien compris

Description du Service

Heures d'Ouverture du Service

Taux de Disponibilité

Durée Max d'Indisponibilité

Structure

Paiement Temps de Réponse
Max Changements (période)
Modalités Mise en Production
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