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24 Processus

Capacité a
Détecter une Panne

Remettre en Etat
de Marche sans Humain

Ex: Disk RAID5

{ Résilience ITIL V3
Résultat = Haure .
Disponibilité Chapitre 13
Base de Données du
Processus de Gestion
de la Di ibilité

( AMIS

Composants o Ty
P = Mesures de Disponibilités Availability
Setvices Management
Rapports surla | | ynformation
Disponibilité System

Debut Debut
dincident dincident dmsidet

- Disponibilité

(ou Indisponibilité !)
- Fiabilité

- Maintenabilité

S'assurer que le Niveau de
Disponibilité des Services
conforme aux SLA

> ou = au Meilleur Colit  Ratio Qualité / Prix

| Objectifs |-

Elaborer un Plan Besoins Actuels

d'Amélioration

Clients

Fournir des Conseils "

Fournir Outils

& Moyens Mesure de la Disponibilité

La Gestion du Catalogue de Servides

La Gestion des Niveaux de Service;\

Incidents Z

Réduction Nombre et Durée N
| probkemes §

Evaluation Impacts des Changements

La Gestion de la Capabilité

D)

2 - La Conception de services- 7 Prcs J

Optimisation en Continu

| | La Gestion ¢+
- Etablir

La Gestion d¢ ux

Service Desig

La Gestion de

La Gestion d

urveiller Indicateur:
- Maintenir Plan de Di

( Formule Taux de Disponibilité =
% de Temps panne / Temps disponible
Ex : 18 heures - 1 heure panne / 18 - heures = 94.5 %

de

Surveillance, mesure,
rapports |
p

Analyse,plan d'actions |- |

Activités

'
iR
Sence
Senoindsponible oo
Temps de Dépannage e FaES
Temps de Rétablissement i i Sispentits
a une Panne -
P
MTTM
Mean Time
To Restore

Pendant
les henres ?

10

O

Serveur HS

Cable HS

Déterminer

Cable
secours|
HS

Fonctions Vitales | | Elements composants

des Clients Fonctions Vitales
VBF Implications
Vital Business

Function

Remet en cause la
Vie de I'Entreprise
si elle s'arréte !
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