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AMELIORATION EN CONTINU (CSI)

 Recommendations de métriques des services
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processus

CONCEPTION DES SERVICES (SD)

Mesures processus
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Processus &
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CONTRAT
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Gestion des évènements

Gestion des incidents

Gestion des requêtes

Gestion des problèmes

Gestion des accès

Centre de services

Gestion des opérations
- Contrôle des opérations
- Gestion des installations

Gestion technique

Définition du cahier des charges

Processus d'amélioration en 7 étapes

Roue de Deming & modèle CSI

Gestion des changements

Gestion des actifs et de la configuration

Gestion de la connaissance

Gestion des déploiements et versions

Gestion du niveau de service
- Gestion des services en cours
- Gestion des fournisseurs

Services en attente

Demande de changement

Approbation

Planification
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V3: MODELE DE PROCESSUS

Cycle de vie des applications

Services retirés

Gestion de la disponibilité

CMDB’s

DMLKEDB

CMIS

AMIS

SKMS

CMS

SCD

Alertes, avertissements (outil intégré)

Abbreviations:
SKMS – Service Knowledge Management System
CMS – Configuration Management System
CMDB – Configuration Management Database
AMIS – Availability Management Information System

CMIS – Capacity Management Information System
KEDB – Known Error Database
SCD – Supplier Contract Database
ITSCM – IT Service Continuity Management

Services en cours

ITSCM (gestion contin. serv. TI)

Gestion de la capacité

Gestion sécurité de l'information

Mise en place de la stratégie

Gestion du portefeuille des services

Gestion des besoins

Gestion financière des services TI

PROCESSUS


